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Аннотация
Настоящий документ содержит информацию, необходимую для установки ПО "Переговорное устройство клиент-кассир Digital Duplex".
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[bookmark: _heading=h.17dp8vu]Описание и назначение ПО
[bookmark: _heading=h.30j0zll]ПО "Переговорное устройство клиент-кассир Digital Duplex" (далее – ПО) – это встроенное программное обеспечение, функционирующее в составе переговорного устройства  "Digital Duplex" и обеспечивающее управление его функциональными возможностями, обработку входных сигналов и формирование выходных данных в автоматическом режиме.
[bookmark: _heading=h.1rhrfn17hb6]
[bookmark: _heading=h.6lljt536zqwd]ПО не имеет отдельного пользовательского интерфейса и не предназначено для самостоятельной установки или запуска пользователем, так как поставляется предустановленным в составе переговорного устройства.
[bookmark: _heading=h.56s8pplvtfq7]
[bookmark: _heading=h.6q6fgw3zdunu]Взаимодействие пользователя с ПО осуществляется опосредованно — через органы управления переговорного устройства (кнопки, регуляторы и иные аппаратные элементы), при этом основная логика функционирования реализуется программно и выполняется в автоматическом режиме без необходимости вмешательства пользователя.
[bookmark: _heading=h.5tlukzxqbpy2]
[bookmark: _heading=h.m57wsz15tu12]ПО обеспечивает выполнение следующих функций:
1. Обработка входных аудиосигналов, поступающих с микрофонов переговорного устройства.
2. Формирование и передача выходных аудиосигналов на динамики и внешние интерфейсы.
3. Автоматическое переключение режимов приема и передачи аудиосигнала (полудуплексный режим работы).
4. Управление чувствительностью микрофонов и уровнем громкости воспроизведения.
5. Адаптация к уровню фонового шума с использованием алгоритмов шумоподавления.
6. Обеспечение приоритетной передачи сигнала в зависимости от уровня входного звука.
7. Обработка управляющих воздействий пользователя (включение/выключение питания, отключение микрофона и другие) через аппаратные элементы управления.
8. Управление индикацией режимов работы переговорного устройства (световая и звуковая индикация).
9. Передача аудиосигналов на внешний линейный выход для подключения дополнительных устройств (например, записи переговоров).
10. Обеспечение работы в различных режимах эксплуатации (в том числе режим отключения микрофона, симплекс/полудуплекс).


[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Процесс запуска ПО
ПО предустанавливается производителем и функционирует исключительно в составе переговорного устройств Digital Duplex.

Перед включением переговорного устройства убедитесь, что четырехконтактный разъём от панели абонента подключен к ответной части разъёма "OUT" на задней панели переговорного устройства, а внешний блок питания подключен к сети 220 В, и его штекер вставлен в разъем "POWER".

Принцип работы комплекта основан на автоматическом переключении каналов в зависимости от уровня входного сигнала. При установке регулятора "VOLUME" на панели оператора в минимальное положение автоматически повышается чувствительность микрофона оператора до соответствующего уровня.

При уменьшении чувствительности микрофона до минимального значения панель абонента работает с максимальной чувствительностью. При включении режима "MUTE" панель оператора переходит в режим постоянного приема.

Для корректной настройки переговорного устройства выполните следующие действия:
1. Включите питание кнопкой "POWER".
2. Установите максимальную чувствительность микрофона.
3. Отключите микрофон.
4. По звуку, поступающему с панели абонента, установите требуемый уровень громкости панели оператора.
5. Включите микрофон.
6. При необходимости постепенно уменьшайте чувствительность микрофона до тех пор, пока светодиодная индикация не перейдет в режим постоянного свечения, что свидетельствует о приеме сигнала от абонента.

Если при включении микрофона светодиодная индикация сразу находится в режиме постоянного свечения, дополнительная настройка чувствительности не требуется.

При корректной настройке оператор стабильно слышит абонента, а передача сигнала от оператора осуществляется только в момент речи.

Если уменьшением чувствительности микрофона не удается добиться режима постоянного свечения индикации, это свидетельствует о повышенном уровне шума в помещении оператора. В данном случае рекомендуется принять меры по снижению уровня фонового шума.

При некорректной настройке, когда постоянно активен режим передачи от оператора к абоненту, абонент будет постоянно слышать звук со стороны оператора, при этом оператор может не слышать начало или часть сообщения абонента.

После выполнения настройки для дальнейшей эксплуатации достаточно использовать кнопки включения/выключения переговорного устройства "POWER" и управления микрофоном "MIC OFF".


[bookmark: _heading=h.nfqu4si2neip]Основные компоненты ПО
ПО функционирует в рамках устройств Digital Duplex. Переговорное устройство представляет собой две панели: панель оператора – "КАССИРА" и панель абонента – "КЛИЕНТА". Обе панели имеют адаптационные детекторы шума, работающие в автоматическом режиме, время адаптации 4 – 5 сек. 

Взаимодействие с переговорными устройствами осуществляется посредством нажатия кнопок (рис. 1, 2):
1. "MIC OFF" Отключение микрофона пульта оператора.
2. "POWER" Включение/Отключение питания/Отключение MIC абонента (режим "S")
3. "-VOLUME" Уменьшение громкости пульта оператора.
4. "+VOLUME" Увеличение громкости пульта оператора.
5. "-SENSITIVITY" Уменьшение чувствительности микрофона оператора.
6. "+SENSITIVITY" Увеличение чувствительности микрофона оператора.
7. Светодиод индикации режимов работы.
8. Кнопка вызова оператора.
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Рис. 1	Рис. 2


Для индикации режимов работы переговорного устройства в первой щели динамика над кнопками установлены светодиоды. Индикация режимов производится следующим образом:
· светодиод не горит – переговорное устройство не работает;
· светодиод мигает медленно – отключен микрофон;
· светодиод мигает быстро – звук передается от оператора к абоненту;
· светодиод горит, не мигая – звук принимается оператором от абонента.

Дополнительно к световой индикации введена звуковая индикация, сопровождающая операции управления кнопками "POWER", "MIC OFF", "+" и "–".
[bookmark: _heading=h.i3t8yatcuh63]

[bookmark: _heading=h.lnxbz9]Процесс завершения работы ПО
[bookmark: _heading=h.xnbh87ivqt8w]Завершение работы ПО осуществляется автоматически при отключении питания переговорного устройства либо при переводе его в неактивный режим посредством нажатия на кнопку "POWER".
[bookmark: _heading=h.bwe6gfc9gg0f]
[bookmark: _heading=h.asxe0wxbtffz]Перед завершением работы ПО обеспечивает корректное завершение текущих процессов обработки аудиосигналов и прекращение передачи данных между компонентами переговорного устройства.
[bookmark: _heading=h.lvxzq87iw8uq]
[bookmark: _heading=h.2hh7zulhiam0]Дополнительных действий со стороны пользователя, направленных на завершение работы ПО, не требуется. ПО не предусматривает отдельной процедуры завершения работы, так как функционирует непрерывно в составе переговорного устройства и прекращает работу синхронно с его отключением.
[bookmark: _heading=h.opgcvthofi72]
[bookmark: _heading=h.8glum7xzya3w]После отключения питания все активные режимы работы (включая передачу и прием аудиосигнала, индикацию и обработку пользовательских команд) прекращаются.


[bookmark: _heading=h.35nkun2]Контакты
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Тел.: +7 (495) 995-7-555
e-mail: support@comcom.ru
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